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DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva
	Esfuerzo 24/7

	Nombre del Sujeto Obligado 
	Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo, Partido Político, Sindicato, etc.)
	 Organismo Público Descentralizado

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva
	 Dirección de Calidad e Innovación y Dirección de Operaciones

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia 
	Adriana Reyes Chino

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí 
	X
	No 
	 


 
CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA: 
1. Señale el año en que surgió y si se encuentra vigente: 
Surgió en el año 2024 y a la fecha se encuentra vigente
2. Explique el objetivo de dicha práctica: 
Brindar información, que la ciudadanía conozca las acciones tanto operativas como administrativas que se desempeñan día a día por este Organismo, mejorando así la rendición de cuentas y a su vez permitir la generación de conocimiento público útil, para disminuir asimetrías de la información, optimizando la toma de decisiones tanto de ciudadanos como de esta autoridad Operadora.
3. Indique qué es y cómo funciona ( Por ejemplo: es un Micrositio, pláticas que se llevaron a cabo en …, etc): 
Es un Micrositio que proporciona información relevante de las actividades tanto operativas como administrativas que ejecuta este Organismo de Agua, a través de infografías, videos, así mismo, cuenta con un chat institucional, al cual se puede acceder para disipar dudas en cuanto algún trámite o servicio.


4. Describa los contenidos, temas o información publicados como parte de la práctica:
· Acciones preventivas: Arranque del Programa Estratégico de Eficiencia (Sectorización de la red, la identificación de sectores y reparación de fugas); Definir sectores de la red conforme a fuentes de abastecimiento y topografía; resultando 11 sectores; Instrumentación e instalación de válvulas.
· Acciones Esfuerzo 24/7 contra la sequía.
· Acciones no estructurales.
· Sectores de Distribución de Agua Potable.
· Cultura del Agua.
· Información de Escuelas Captadoras de Vida.
· Capacitación a habitantes para implementar la captación pluvial que permite la recolección, almacenaje, saneamiento y uso del agua de lluvia que escurre en el techo o cubierta para su aprovechamiento en la vivienda.
· Hábitos de uso responsable del agua, recolecta, reduce y reutiliza.
· Acciones de limpieza y mantenimiento de cauces principales, como ríos y barrancas de nuestro municipio.
· Información referente al Fomento del cuidado del agua desde las aulas.
· Información del indicador que refleja el uso total de agua fresca que se emplea para producir los bienes y servicios consumidos por individuos, comunidades o producidos por empresas.
5. Describa el motivo por el que surgió:  
La práctica se enfocó en un inicio en la atención de manera emergente a la atención de falta de agua por la sequía, lo que ocasionó, el recorte del caudal de extracción del Sistema Cutzamala el pasado 2024; esto dejó una experiencia enriquecedora para que en 2025 y años subsecuentes se sigan tomando medidas preventivas y necesarias para el caso de que llegara a presentarse una nueva sequía. El hacer conciencia del cuidado del uso de agua como parte de una Cultura del Agua responsable, el conocer el proceso de distribución del agua, así como su calidad, sin duda, pondrá al tanto a la ciudadanía en conocer el actuar de este Organismo Operador y por supuesto de la utilización de los recursos públicos destinados.
6. Enuncie los beneficios generados a partir de su implementación: 
· Garantiza el derecho de acceso a la información pública.
· La ciudadanía se encuentra informada respecto al quehacer gubernamental en cuanto al tema del agua, mediante acciones que realiza este Organismo Operador haciendo efectiva la rendición de cuentas.
· Fomenta la Cultura del Agua.
· Da certeza a la ciudadanía en cuanto a la calidad del agua que llega a sus hogares.
· Brinda información útil de como llevar a cabo limpieza de tanques de agua, la cual sin duda es una medida preventiva de salud.

7. Explica de qué manera la práctica cumple con los atributos de calidad de la información, publicados en los Lineamientos de Implementación y Evaluación de Transparencia Proactiva y que se refieren a:
	
	Atributo de Calidad
	Explicación

	1
	Accesible
	La información está disponible para cualquier persona que pueda ingresar al Micrositio de “Esfuerzo 24/7”.

	2
	Confiable
	La información publicada es tal cual se genera y posee en los archivos de la Dirección de Operaciones de este Sujeto Obligado, en los que se puede apreciar la fecha de generación, emisión y difusión de la misma.

	3
	Comprensible
	La información es comprensible, sencilla, clara y entendible para que cualquier persona pueda hacer uso de esta.

	4
	Oportuna
	La información publicada se encuentra vigente y actualizada, lo cual permite que la ciudadanía realice una toma de decisiones oportuna, disminuye asimetrías de la información y hace efectiva la rendición de cuentas

	5
	Veraz
	La información publicada es generada de manera directa por el área operativa de este Organismo de Agua.

	6
	Congruente
	 Es conforme a las atribuciones que desempeña este Sujeto Obligado, debido a que la información que se publica corresponde directamente con los objetivos de este Organismo de Agua y que se ejecuta a través del área operativa.  

	7
	Completa
	Proporciona información que refiere a las acciones implementadas para lograr una correcta operación del servicio público de Agua Potable.

	8
	Actualizada
	La información que se publica es actualizada de manera constante atendiendo a las acciones implementadas día a día.

	9
	Verificable 
	La información publicada es acorde al Programa Operativo Anual, además se encuentra plasmada en los reportes trimestrales de metas con su respectiva evidencia probatoria.

	10
	Datos Abiertos
	Los datos pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona que así lo desee.



	8. Indique de qué manera cumple con los objetivos su práctica: 

	Disminuir asimetrías de la información 
Sí / No
¿por qué?
	Mejorar el acceso a trámites o servicios
Sí / No
 ¿por qué? 
	Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
Sí / No
 ¿por qué?
	Detonar la rendición de cuentas efectiva
Sí / No
 ¿por qué?

	Si
Debido a que la información publicada es completa y no pone en desventaja a ninguna persona que tenga acceso a ella, es de utilidad para todos en general.
	No
Debido a que va mas enfocada en brindar información de utilidad para conocimiento del quehacer gubernamental y tener una mejor cultura en el tema del cuidado del agua.
	 Si
Debido a que proporciona información a la ciudadanía en general involucrándoles en hacer más efectiva una cultura del agua, que a su vez ayuda a dar una mejor prestación de servicio en el tema de agua.
	Si
Debido a que se explica las acciones realizadas en el tema del agua, acciones preventivas, operativas y administrativas que sin duda van enfocadas en los objetivos de este sujeto obligado conforme a sus atribuciones.

	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)

	 Como se señaló, la práctica inició debido a la escases de agua en el año 2024, derivado de eso, este Organismo puso manos a la obra para mitigar los efectos y trabajar en puntos estratégicos que puedan ayudar disminuir el impacto que pudiera generarse en caso de una nueva sequía, esto sin duda implica la utilización de recursos públicos, para generar obra, para dar mantenimiento, para realizar nuevos proyectos y llevarlos a cabo tanto administrativamente como operativamente; incentivar el tema de la cultura del agua a través de las pláticas impartidas en escuelas principalmente, el conocer la operatividad de  Aguas de Huixquilucan distribución etc.



	9. ¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad o a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros?
	Sí 
	 
	No 
	 x

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca: 

	 
	

	Observaciones:
	

	 
	



	10. ¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? 
	Sí 
	 
	No 
	 x

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad: 

	 

	Adjuntar y nombrar la evidencia o hipervínculo de la participación (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.)

	

	Observaciones:

	 


 
	11. ¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? 
	Sí 
	x
	No 
	

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	 Acciones implementadas para mitigar los riesgos en temporada de sequía tanto preventivos como de reacción
	

	Observaciones: 
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	12. Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:

	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí). 

	 
	 x
	 

	Enlista las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas: 

	Fuentes propias (AGUAS DE HUIXQUILUCAN)
CONAGUA, CAEM
ISEM

	Observaciones: 

	 


 
	13. ¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? 
	Sí 
	 X
	No 
	 

	En caso afirmativo, mencione como se ha difundido su información generada y que medios de comunicación se utilizaron ( trípticos, volantes, radio, televisión, perifoneo, redes sociales, etc):

	La información se ha difundido a través de las redes sociales de Aguas de Huixquilucan y en la página oficial

	Observaciones:

	 


 
	14. Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? 
	Sí 
	 
	No 
	 x

	En caso afirmativo indique por qué: 

	 
	

	Observaciones:
	

	 
	


 
	15. ¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí 
	 x
	No 
	 

	En caso afirmativo, explique el funcionamiento y uso de los mecanismos de participación (encuesta de satisfacción) utilizados:

	Encuesta de Satisfacción, para mejorar el contenido de información o adicionar información de interés

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	 EVALUACIÓN DE MICROSITIO ESFUERZO 24/7

	Observaciones:



	16. ¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí 
	 x
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa el cumplimiento y uso que se le da al número de consultas (contador de visitas) realizadas de la práctica: 

	Cuenta con un contador de visitas, lo que demuestra el interés de la ciudadanía de conocer la información de la práctica, por lo que genera el compromiso de mantener vigente y actualizada la información.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	 Home | Esfuerzo 24/7

	Observaciones: 
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	17. Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	 CARPETA ABIERTA | Esfuerzo 24/7



	18. En caso de ser una práctica que se presente por segunda ocasión, describa la innovación con la que cuenta para este ejercicio.

	La innovación corresponde a brindar información respecto al tema de calidad del agua, las acciones implementadas para poder lograrlo.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	https://comunicacionsah.wixsite.com/esfuerzo/calidad-del-agua
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